INSTRUKCJA OBStUGI eBOKA
REJESTRACIJA

1. Odnosnik do elektronicznego Biura Obstugi Klienta znajduje sie w zaktadce Obsfuga klienta
w pasku menu na stronie mec-szczecinek.com.pl
2. Po kliknieciu na ikone eBOK chcac sie zarejestrowac nalezy klikngé stowo rejestracja.

Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta

MEC:, ...
s SZCZE(SJDINEK

Miejska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.

Identyfikator I I

Hasio I |

Nie pamigtam hasta
Rejestracja

/V

3. Zaréwno identyfikator jak i hasto pierwszego logowania uzytkownik otrzyma po dokonaniu
Rejestracji. Aby dokonac rejestracji nalezy wypetni¢ wszystkie pola w formularzu, wyrazié
zgode na przetwarzanie danych oraz zaakceptowac regulamin:

Aby zamknaé pelny ekran, nacisnij |F11

e l" Ec Sp Z 0.0. - Elektroniczne Biuro Obshugi Klienta
a SZCZE C I N E K Miejska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.

Formularz konta uzytkownika

Rejestracja konta uzytkownika

Wyps ich pél jest ni do pomysInej rej ji konta.
Nazwa klienta Jan Kowalski |
NIP lub PESE |58080210025 I
Nr ostatnie] faktury lub umowy | 1111172118 |
|

Adres e-mail

jan.kowalski@lp.pl

@ Wyrazam zgode
Wyrazam zgode na przetwarzane moich danych esobowych przez Mijska Energetyka Ciepina Sp. z 0.0., SZGZECINEK, ARMI| KRAJOWE 81

Dane osobowe, zawarte w formularzach, przetwarzamy tylka dia celéw zwigzanyeh  realizacja dokenanego zgloszenia.
Dane sg chronione zgodnle z Ustawa o Ochronle Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.).
Informujemy takze, Ze przysiuguje Panstwu prawo do wgladu i poprawiania swoich danych asobowych.

@ Akceptuje regulamin

Podaj stownie trzecia | czwartg cyfre z: 5-4-6-8-0

UNISOTT. ...

Na czerwono jest polecenie, ktére nalezy wykonaé, system sprawdzi czy nie jestes robotem.
Nastepnie klikamy przycisk wyslij.

W tym czasie Dziat Obstugi Klienta zweryfikuje dane, proces ten moze potrwac¢ do 3 dni
roboczych. Po zakoniczeniu weryfikacji na podany adres e-mail zostanie wystana informacja o
nowym tymczasowym hasle. Podane hasto nalezy zmieni¢ w trakcie pierwszego logowania
do systemul!



KORZYSTANIE Z eBOKA

Po ponownym zalogowaniu do systemu eBOK, kazdy klient uzyskuje dostep do informacji o:
e Rachunkach i ptatnosciach,
e Danych uzytkownika eBOKA
e Dokumentach dotyczgcych uzytkownika
e Istotnych wiadomosciach jakie dotyczg uzytkownika

e Mozliwos¢ kontaktu z naszymi pracownikami

e W kazdej chwili moze tez zmieni¢ swoje hasto dostepu

- O

Zmien hasto  Wyloguij sie

Rachunki i ptatnosci
" Ec Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
A Sp_ Z 0.0. Mieiska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.

JAN
NEK kowalsk,

[ Rachunki i ptatnosci ‘ Faktury i zaptaty ‘ Kalendarz

og biezace saldo

salde: 0,00 zt

Rachunki i ptatnosci

Zaktadka rachunki i ptatnosci prezentuje faktury, korekty i inne obcigzenia (widoczne w
kolorze zielonym — zaptacone, w kolorze czerwonym - niezaptacone) oraz ptatnosci
uzytkownika eBOK wg wskazanego zakresu tacznie z podsumowaniem. Zakres obejmuje:

» Data od — domyslnie data poczatkowa aktualnego roku
= Data do —domyslnie data najpdzniejszego rozrachunku uzytkownika eBOK.

Rachunki | platnosci | Faktury | zaplaty | Kalendarz |

Rachunki | pratnogci

473 Wykres rachunkéw | platnoscl

Data od | 2018-01-01 =] Data do | 2018-07-27 [} Rodzal | Wszystkie ¥ m

@ Rachunkl zaplacone ) Rachunki nlezaplacone # Platnoscl | inne

Pokat Data¥ e Nr Termin platnosel  Opis Obclazenie Uznanie Dozaplaty Odsetki Poblerz
2018-07-19 Zaplata w kasie 01280/18 Fra 04440/5/1 37,13

Q 2018-07-02 Faktura VAT sp 04440/S/18. 2018-07-20 3713 0,00
2018-06-18 Zapfata w kasle 01176/18 Fra 03776/S/18 ar13

Q 2018-06-01 Faktura VAT sp. 03776/S/18 2018-06-20 3713 0,00
2018-05-21 Zapfata w banku  WB/098/18/56 Wplata - 239,70

Q 2018-06-07 Faktura VAT sp. 09233/2118 2018-05-20 -202,67 0,00

Q 2018-06-02 Faktura VAT sp. 03110/5/18 2018-05-20 37,13 0,00
2018-04-16 Zaptata w banku WB/075/18/86 Wplata - 299,92

Q 2018-04-05 Faktura VAT sp. 07230/2/18 2018-04-20 -262,79 0,00

Q 2018-04-03 Fakiura VAT sp. 02444/518 2018-04-20 37,13 0,00

1-10 11-19

173 Podsumowanie wybranego zakresu

UNISOTT. ...



Przy kazdej fakturze znajduje sie lupa Q , ktéra po kliknieciu pokaze szczegéty faktury.

Pozycje dokumentu 04440/S/18

Pokaz Nazwa A llos¢ J.m. Cenanetto Cenabrutto Wart. netto Wart. podatku Wart. brutto

‘ Q Moc cieplna 0,00 MW 5103,81 6 277,69 2144 4,93 26,37
Q Przesyl mocy cieplnej 0,00 MW. 2083,33 2 562,50 875 2,01 10,76
Razem 30,19 6,94 37,13

173 Wykres dokumentu 04440/S/18

Ponowne klikniecie lupy przedstawi wykres prezentujgcy wartosé i ilos¢ wybranej pozycji
w ujeciu historycznym.

Wykres sktadnika - Moc ciepina

Wykres prezentuje ilost | wartosé brutto wybranej pozycji w ujeciu historycznym.

80

L e e

I los¢ w MW I Wartodd brutto w 2l

Zakres dat: 2013-10-01 - 2018-07-02
Razem ilosc: 2706 MW

Razem wartosc: 1736,13 2t

Na kazdej stronie w zaktadce Rachunki i ptatno$ci mozna rowniez wygenerowac wykres, ktéry
obrazuje w ujeciu kosztowym i miesiecznym faktury zaptacone, do zapfaty oraz odsetki.

471 Wykres rachunkéw | ptatnosci

Dane na wykresie prezentujg zsumowane wartosci faktur w podziale na okresy dla wybranego zakresu.
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Faktury i zaptaty

Zaktadka ta prezentuje faktury i korekty oraz ptatnosci uzytkownika eBOK wg wskazanego
zakresu tgcznie z podsumowaniem i mozliwoscia wygenerowania wykresu. Dane
prezentowane sg w formie faktura-przelew. Uzytkownik moze sprawdzi¢, ktdéra faktura jest
jeszcze nie zaptacona (bedzie miata kolor czerwony).

Data od | 2018-01-01 Data do | 2018-07-27 m

«| Rachunki zaptacone |#) Rachunki niezaptacone

Termin
Pokaz Data¥V Typ Nr platnosci Opis Kwota Do zaptaty,
Q 2018-07-02 Faktura VAT sp 04440/S/18 2018-07-20 3713 0,00
Q 2018-06-01 Faktura VAT sp. 03776/S/18  2018-06-20 3713 0,00
Q 2018-05-07 Faktura VAT sp 09233/2/18 2018-05-20 202,57 0,00
Q 2018-05-02 Faktura VAT sp 03110/S/18  2018-05-20 37,13 0,00
Q 2018-04-05 Faktura VAT sp 07230/2/18 2018-04-20 262,79 0,00
Q 2018-04-03 Faktura VAT sp 02444/S/18  2018-04-20 37,13 0,00
Q 2018-03-06 Faktura VAT sp 04044/2/18 2018-03-20 218,99 0,00
Q 2018-03-01 Faktura VAT sp 01776/S/18 2018-03-20 37,13 0,00
Q 2018-02-06 Faktura VAT sp 02181/Z2/18 2018-02-20 410,61 0,00
Q 2018-02-01 Faktura VAT sp 01111/S/18  2018-02-20 37,13 0,00

Kalendarz ptatnosci

Zaktadka kalendarz ptatnosci przedstawia wartosci do zaptaty na miesiecznym kalendarzu
zaczynajac od miesigca z najwczesniejszym terminem ptatnosci niezaptaconego rachunku. Za
pomocga przycisku ,poprzedni miesigc” oraz ,nastepny miesigc” mozna przesuwac sie o
kolejne miesigce wstecz lub do przodu. Przycisk ,dzisiaj” przywraca kalendarz do dzisiejszej
daty.

W przypadku istnienia niezaptaconych rachunkéw, wybranie go pokazuje szczegdty dotyczace
zalegtosci.

Rachunk | platnosci ‘ Faktury | zaplaty | Kalendarz

Kalendarz prezentuje niezaptacone rachunki w dniu terminu platnosci

Lipiec 2018
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